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1. Identidad

Introduccion

Fundacion Recover, en adelante, la “Fundacion” es una entidad sin animo de lucro que trabaja por un
modelo de sanidad sostenible en Africa subsahariana. Por esta razén, desde 2007 apoyamos la gestién
y el desarrollo sanitario de hospitales sin animo de lucro en distintos paises de Africa, para que ofrezcan
una atencién y asistencia sanitaria digna y acorde con las necesidades basicas de la poblacién.

La coordinacion con organizaciones de confianza que trabajan en terreno, sin animo de lucro, precios
sociales y tolerancia 0 a la corrupcién, y la apuesta por la profesionalizacién de los equipos locales, son
la base del modelo de Recover.

Principios y Valores
La Fundacion pone foco en la poblacién y los pacientes, buscando ofrecer una asistencia sanitaria de
calidad y digna para todos y todas, apoyandonos en dos pilares:

e Hospitales y centros de salud que cuenten con modelo de gestién y de actuacidén sanitaria
sostenible y escalable

e Profesionales locales formados, capacitados y acompaiiados para liderar la autogestiéon de sus
centros

De acuerdo a los siguientes valores:

e Profesionalidad: referentes de calidad, trabajo en equipo y trabajo en red

e Sostenibilidad: gestidn de programas y proyectos sélidos, orientados a garantizar la autonomia
y evitar la dependencia

e (Cercania: con todos nuestros grupos de interés: pacientes, personal local, contrapartes,
socios/as, colaboradores, voluntarios/as...

e Transparencia: garantia de integridad y honestidad, auditoria de cuentas y transparencia

Y en la busqueda de impacto en diferentes ambitos:

e Socio-sanitario:

v Impacto en la realidad socio-sanitaria de las dreas de influencia

v' Formacién y sensibilizacién: promocién de la salud

v" “Fondo social” que permite el acceso a la poblaciéon mas vulnerable
e Econdmico:

v" Creacién de empleo

v" Implantacién y uso de tecnologia

v" Autogestidn y sostenibilidad

v Eficacia y eficiencia
e Medioambiental:

v’ Actuaciones disefiadas para minimizar impactos medioambientales
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2. Objetivo

El objetivo del Cédigo de Etico es orientar el comportamiento diario de todas las personas que colaboran
con la Fundacién, desde patronos y empleados hasta voluntarios y colaboradores, estableciendo las
pautas de conducta que deben dirigir su forma de actuar durante el desarrollo de su actividad
(profesional o no), independientemente de su posicidn o del lugar en el que la desempefian. Y siempre
bajo estandares de ética e integridad coherentes con la misién y valores de nuestra Fundacion.

Este Codigo de Etico se suma a las politicas internas establecidas por la Fundacién y establece un modelo
de comportamiento con el fin de:

e Velar por el buen gobierno y la transparencia como principios basicos que rigen nuestra gestiéon
interna, reflejando nuestro compromiso organizacional

e Cumplir las obligaciones legales y afianzar nuestro compromiso con el marco internacional de
Derechos Humanos, respetando los principios éticos de las culturas propias de los territorios en
los que estamos presentes.

e QOrientar las pautas a seguir en caso de encontrarnos ante dilemas éticos en nuestro ambito
profesional y de relacién con terceros.

3. Conductas éticas

En el marco de éste documento se entiende por conducta ética aquella que respeta las pautas reflejadas
en este punto, y que van dirigidas a contribuir a la mejora de la salud a través del logro de los fines
misionales de la Fundacidn, primando siempre la dignidad de las personas.

Las conductas éticas deberan guiarse por las siguientes pautas de comportamiento de obligado
cumplimiento:

Comportamiento ético y profesional

Los patronos, empleados, voluntarios y colaboradores deben evitar actuaciones que pudiesen poner en
peligro la reputacion de la Fundacidn o su continuidad. Para ello, deben actuar con buena fé, tanto en
sus relaciones internas, como en sus relaciones con interlocutores externos de la Fundacién, ya sean
financiadores, proveedores, beneficiarios o cualquier otro. Su conducta debera basarse en todo
momento en los principios y valores de la Fundaciéon y deberd estar siempre orientada a la consecucion
del interés general y el cumplimiento de sus objetivos, velando por los fines de la misma.

Los patronos, empleados, voluntarios, usuarios y colaboradores tienen la obligacién de conocer,

difundir, cumplir y hacer cumplir este Cédigo Etico, asi como los valores, principios y fines que en él se
contienen.

Respeto a la legalidad y a la norma interna

La Fundacién se compromete a cumplir todas las obligaciones legales a las que estd sujeta. Los patronos,
empleados, voluntarios y colaboradores deberan cumplir las leyes, evitando cualquier conducta que,
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aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacién de la Fundacién o producir consecuencias adversas
para sus actividades o para su imagen.

Ningln patrono, empleado, voluntario o colaborador incurrird, ni colaborard conscientemente con
terceros, en la violacién de ley alguna, ni participara en actuaciones que comprometan el respeto a la
legalidad vigente.

La Fundacidn, sus patronos, empleados, voluntarios y colaboradores respetardn y acataran las
resoluciones judiciales y/o administrativas que se dicten al respecto.

A efectos meramente aclarativos, cualquier incumplimiento de la Ley o de los Estatutos por un patrono,
empleado, voluntario, usuario y su familia se considerara, adicionalmente, un incumplimiento del
Cédigo Etico.

Defensa de los intereses de la Fundacion

Los patronos, empleados y voluntarios siempre actuardn en funcidn a los mejores intereses de la
Fundacion. Podrdn participar en otras actividades (empresariales o no) distintas a las que desarrollan
para la Fundacién, siempre que sean legales y no entren en colisién con la misidn e intereses de la misma,
o con su dedicacién y sus responsabilidades en la Fundacion. Asimismo, los empleados de la Fundacidn
comunicardn a la Direccidén cualquier actividad profesional diferente de su relacidon contractual con la
Fundacidon que pudiera entrar en conflicto con esta.

Los patronos y empleados de la Fundacién deberdn evitar, en todo momento, situaciones que pudieran
dar lugar a conflictos entre los intereses personales y los de la Fundacién, absteniéndose de representar
a la Fundacion o tomar decisiones en cualquier situacién en la que, directa o indirectamente, ellos
mismos, un familiar o cualquier persona fisica o juridica vinculada a ellos, tuviera o pudiera tener un
interés personal.

Cualquier patrono y empleado debera actuar siempre en el cumplimiento de sus responsabilidades con
lealtad y en defensa de los intereses de la Fundacién. En este sentido, un patrono o empleado no podra
ser patrono, ni empleado de otra fundacidn, asociacidn o entidad sin dnimo de lucro que tenga una
finalidad similar a |la de la Fundacidn y/o que para el desarrollo de sus fines realice captacidon de fondos
o solicitudes de subvenciones que coincidan con las de la Fundacidn, sin la aprobacion del Patronato.

Los patronos y empleados de la Fundacion que pudieran versen afectados por un conflicto de intereses,
lo comunicaran previamente al Comité de Direccidn, que analizara todos los potenciales conflictos de
intereses y elaborara un dictamen, no vinculante, a partir del cual el Patronato tomarad la decisidon que
corresponda en cada circunstancia concreta. Si el tema debatido afectara a algin miembro del
Patronato, éste no podra votar ni estar presente en las deliberaciones correspondientes.

Transparencia y claridad de la informacién y la comunicacién

La Fundacién considera la transparencia en la informacidn como un valor bdsico que debe regir su
actuacién. En particular, se garantizara que la informacidn que se comunique a los distintos
interlocutores de la Fundacidon sera veraz y se comunicard cumpliendo los plazos y requisitos
establecidos en las normas aplicables y principios generales de funcionamiento de las fundaciones y de
buen gobierno.
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La transparencia y la veracidad de la informacién seran también de aplicacién en la comunicacién
interna. Todas las personas que integran o participan en las actividades de la Fundacién y, en particular,
los patronos y empleados, se comprometen a comunicar la informacién, tanto interna como externa, de
forma veraz. En ningln caso entregaran informacion incorrecta, incompleta o inexacta, o que pudiera
confundir al que la recibe.

Los patronos participaran activamente en las reuniones del Patronato y han de asumir diligentemente
las tareas, funciones o encomiendas inherentes al cargo que se les haya asignado.

Se debera mantener puntualmente informados a los colaboradores de todas las actividades realizadas
por la Fundacién, que estardn siempre encaminadas a la consecuciéon de misién. En este sentido, la
Fundacion publicara periédicamente un boletin digital con las Ultimas noticias de interés y mantendra
actualizados los contenidos de su web.

Habitos saludables

La Fundacidn, sus patronos, empleados, voluntarios y colaboradores evitardn riesgos innecesarios para
la seguridad, salud y bienestar propio y/o ajeno. Se pondra su maximo empefio en proteger el medio
ambiente, minimizando el impacto derivado de sus actividades.

El respeto de nuestro entorno, nuestra calidad individual y la colaboracidn con otros actores, seran los
pilares que nos permitiran generar un desarrollo sanitario sostenible en el tiempo.

Igualdad

Los patronos, empleados y voluntarios deberdn tratarse con respeto, propiciando un ambiente de
trabajo cdmodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier conducta que sea agraviante
0 que suponga algun tipo de discriminacién por motivos de raza, ideas religiosas, politicas o sindicales,
orientacién sexual, nacionalidad, lengua, sexo, estado civil, edad o discapacidad.

Asimismo, no incurrirdn bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso sexual, abuso de autoridad,
ofensa u otra forma de agresividad u hostilidad que propicien un clima de intimidacién o de malestar y
de enfrentamiento.

Imparcialidad en las relaciones profesionales

Siguiendo el principio de ausencia de animo de lucro, los dirigentes de la Fundacion velaran por que
nadie pueda utilizar con interés de lucro personal, de forma directa o indirectamente, los recursos
econdmicos que se manejen en la misma.

Los patronos, empleados y voluntarios de la Fundacidn, independientemente del cargo que ocupen, no
podran aceptar regalos, atenciones, servicios, pago en metalico u otra clase de favor de ninguna persona
o entidad que puedan afectar a su objetividad o influir en una relacién comercial, profesional o
administrativa.
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Asimismo, no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de
favor a las personas que intervengan en la Fundacién o participen en sus actividades y, en particular, a
los patronos y empleados de la Fundacion o a cualquier otra persona o entidad que mantenga o pueda
mantener relaciones con la Fundacién, con objeto de influir ilicitamente en dichas relaciones.

A efectos de la aplicacidn de esta norma, serdn considerados regalos o atenciones permitidos, los que
sean entregados o recibidos en virtud de una prdactica comercial o uso social de cortesia generalmente
aceptado, o consistan en objetos o atenciones con un valor simbdlico o econémicamente irrelevante y
que favorezcan la imagen de la propia Fundacién.

En el caso de que la aceptacidon o entrega generase dudas se informara al Comité de Direccidon que serd
el que tome decisidn sobre la viabilidad o no y sobre su aplicacidn en el caso de una aceptacion.

Recursos Humanos

La Fundacidon adoptard en todo momento las medidas necesarias para regularizar los procesos de
contratacién de personal, preservando la claridad, transparencia e imparcialidad, evitando la exclusion
de participar en la misma por razén de raza, sexo, nacionalidad o religion, y velara por que no se
desarrollen conductas que propicien un clima de malestar o enfrentamiento

En aquellos casos en los que la contratacidn de personal vaya a tener relacién con menores de edad o
mayores vulnerables sera obligatoria la presentacion de certificado de antecedentes penales por parte
del candidato. Garantizando en todo momento la salvaguardia y confidencialidad de dicha informacién.
Cabe destacar, que a la fecha de edicién del presente documento la Fundacién no tiene puestos de
trabajo que tenga relaciéon directa con menores de edad o mayores vulnerables.

Tanto el Patronato de la Fundacidn como la Direccidn General incentivardn el trabajo de sus
profesionales reconociendo, tanto la labor bien realizada, como su espiritu de servicio y dedicacién a los
fines de la entidad.

Los profesionales mantendran una actitud permanente de responsabilidad, de cooperacidn y de trabajo
en equipo con los demds profesionales procurando mantener una mentalidad abierta hacia la
innovacion, haciendo propuestas y aceptando las de los demds para mejorar constantemente.

La Fundacidn promovera activamente la participacién del voluntariado en sus actividades, velando por
el reconocimiento del trabajo altruista de los mismos. La Fundacién tendra siempre claramente
definidas las relaciones con el personal voluntario, estableciendo sus condiciones y respetando los
derechos del mismo, de acuerdo con el Plan de Voluntariado, la legislacién vigente y los fines de la
misma. En ningun caso los cometidos que realice el personal voluntario entraran en conflicto con los
cometidos susceptibles de ser realizados por el personal laboral de la Fundacién

El Director General y, en ultima instancia, el Patronato, velard por la correcta coordinacién de las
funciones desarrolladas por los empleados, voluntarios y colaboradores, a fin de garantizar la maxima
calidad, eficiencia y los mejores resultados en todas las actividades desarrolladas por la Fundacidn.
Asimismo, promoverd la formacion continua de su personal laboral y voluntario.

Seran publicos los datos referidos al numero total de personas (remuneradas y no remuneradas) al
servicio de la Fundacion.
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Recursos econémicos

La administracién y disposicion del patrimonio de la Fundacidn, asi como la aplicacién de los recursos
de la misma se llevard a cabo de conformidad con la regulacidn establecida en los Estatutos. Anualmente
la Fundacién hard publico el balance de situacion y la cuenta de resultados, asi como el detalle de
distribucién de ingresos y gastos

La captacién de fondos se ajustara al marco legal, principalmente cumpliendo la norma vigente de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo. Todas las actividades de captacion
de fondos deberan reflejar de manera fiel los objetivos y la realidad de la Fundacién y evitar mensajes
enganosos.

La Fundacién, sus patronos y empleados deberan actuar con austeridad absteniéndose de provocar
gastos innecesarios en la gestidon ordinaria y en la ejecucidn de las inversiones de la Fundacidn, para lo
cual se seguiran los criterios establecidos en la politica interna de inversion.

Recursos tecnolégicos

Todas las personas que dirijan, trabajen o de cualquier otra forma colaboren con la Fundacién se
comprometen a hacer un buen uso tanto de la informacién que estd a su alcance, como de los medios
técnicos propiedad de la Fundacién, de conformidad con lo previsto en el Ordenamiento juridico
vigente, en particular la normativa de Proteccién de Datos.

La Fundacidn provee a sus empleados, colaboradores y voluntarios de medios tecnoldgicos de trabajo,
gue son propiedad de la organizacidn, para garantizar la rapidez y eficacia en la prestacién de sus
servicios. Dichos recursos, tales como el correo electrénico, como aplicaciones de gestién de datos y de
comunicacion deberan ser usados Unicamente para el desempefio profesional.

Sélo el personal contratado para tal efecto la persona designada por la Direccion General podra instalar
programas informaticos en los equipos, con el fin de contar con las oportunas licencias. Cada empleado
tendra una clave de identificacion y contrasefia personal que debera custodiar con responsabilidad.

Cuando se estime necesario, la Fundacién podra revisar o auditar el contenido y uso de los recursos de
informatica y comunicaciones. Las mencionadas revisiones se efectuaran siempre respetandose al
maximo las garantias legales y previa autorizacidn del comité de Direccién.

Los profesionales, colaboradores y voluntarios de la Fundacién deberan respetar la intimidad personal
de todas aquellas personas, se trate de empleados, usuarios y sus familiares, u otros, a cuyos datos
tengan acceso. Tendran la obligacion de proteger la informacion y el conocimiento generado en el
desarrollo de sus actividades y se abstendran de utilizar a su propio beneficio, o comunicar a terceros,
cualquier dato, informacion o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional. Con
caracter general, y al menos que se les indique lo contrario, la informacién a la que tienen acceso debe
ser considerada confidencial y Unicamente podra ser usada para la finalidad para la que fue obtenida.
Las autorizaciones de utilizacién de datos deben responder a solicitudes concretas vy justificadas. La
obligacion de confidencialidad permanecera incluso concluida la actividad en la Fundacién y
comprendera la obligacidon de devolver cualquier material relacionado con la misma que tenga en su
poder en el momento del término de su relacién con la misma.
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Asimismo, los profesionales de la Fundacién deberdn conocer y respetar todos los procedimientos
internos referentes al almacenamiento, custodia, acceso, rectificacion y cancelacion de datos,
destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos.

4. Difusion del Codigo Etico

La Fundacidon comunicara y difundird entre todas las personas vinculadas profesionalmente con la
organizacién el contenido de este Cédigo Etico, poniendo los medios necesarios para garantizar su
acceso:

e En el caso de empleados, entregando el presente documento en el momento de la firma del
contrato. Entendiéndose en el momento de la entrega el conocimiento y el compromiso de
cumplimiento

e En el caso de voluntarias, entregandose en el momento de la firma del compromiso de
voluntariado, con cuya firma se entiende el conocimiento y el compromiso de cumplimiento

e En el caso de contrapartes, proveedores, o empresas colaboradoras, su compromiso de
cumplimiento quedara recogido en una clausula del contrato a formalizar entre ambas partes,
en la que se recogera su adhesion al Codigo Etico, el cual les sera debidamente facilitado

5. Incumplimiento

Todos aquellos actos que vayan en contra o violen lo dispuesto en el Cédigo Etico seran entendidos
como actos reprobables y, por tanto, sancionables.

Sin embargo, dada la diversidad de circunstancias derivadas de la actividad diaria es imposible recoger
en este documento todas las situaciones posibles. Por tanto, los miembros de la Fundaciéon deben
informar, con garantia de confidencialidad, a su responsable de cualquier incumplimiento o vulneracién
de este Codigo Etico, quienes tendran la obligacién de informar, a la mayor brevedad, al Comité de
Direccién.  También se podra informar  directamente a través del correo
codigodeconducta@fundacionrecover.org, creado como herramienta que facilite el canal de denuncia

El Comité de Direccidn sera el que analizard cada situacién que puedan constituir una posible infraccion
del Cédigo Etico, elaborando un informe al respecto en un plazo maximo de 30 dias laborables,
elevandolo al Patronato para que pueda tomar las decisiones que estime oportunas con el objetivo de
garantizar el obligado cumplimiento de las normas aqui expuestas.

Si el tema debatido afectara a algun miembro del Comité de Direccion, se elevara directamente al
Patronato, y si afectase a algin miembro del Patronato, éste no podra votar ni estar presente en las
deliberaciones
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6. Canal de Denuncia

Herramienta que facilita la identificacion de conductas irregulares en la Fundacién. Ademds, permitira
identificar dreas de mejora en la gestion interna. Su uso estd dirigido a todas las partes vinculadas con
la Fundacion, trabajadores, voluntarios, contrapartes, empresas financiadoras, proveedores, etc

El uso de este canal de denuncias se rige bajo los siguientes principios:

e Confidencialidad: garantia de la confidencialidad del denunciante, no pudiendo ser comunicada
sin su consentimiento, salvo que fuera necesaria la comunicacién a las autoridades
administrativas o judiciales siempre que fueran requeridos como consecuencia de cualquier
procedimiento derivado del objeto de la denuncia y siempre de acuerdo a lo establecido en la
norma vigente.

e Buena fe: se entenderd que las denuncias recibidas son de buena fé.
En el caso de denuncias andnimas, y siempre que la Fundacidn entienda que es necesario para
un correcto seguimiento, se podra solicitar informacion de contacto al denunciante. Siendo este
en ultima instancia el que tome la decisién de si lo mantiene el anonimato o no.
Si la denuncia no fuera anénima la Fundacion se compromete a no aplicar medidas disciplinarias
o acciones legales contra el denunciante.
La Fundacién se reserva el derecho de emprender acciones legales o disciplinarias contra
cualquier empleado o patrono de la Fundacién que tome una represalia contra el denunciante
de buena fé.

e Transparencia: esta politica sera publica, asi como el correo electrénico establecido como medio
de comunicacién.

e Accesibilidad: el canal de comunicacion sera claro y de facil acceso. Para ello, se establece el
correo codigodeconducta@fundacionrecover.org quedando publicado a través de la pagina
web de la Fundacion.

e Objetividad, eficiencia e imparcialidad: una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho
a laintimidad, a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas objeto de la misma. El
Comité de Direccidn sera el que analizara cada situacién que puedan constituir una posible
infraccion del Cédigo Etico, elaborando un informe al respecto en un plazo maximo de 30 dias
laborables, elevandolo al Patronato, quien tomard las decisiones que estime oportunas con el
objetivo de garantizar el obligado cumplimiento de las normas aqui expuestas.

La Fundacion se reserva el derecho a no emitir una respuesta en los siguientes casos:

v’ Solicitudes de datos de caracter confidencial: en el caso de datos regulados por leyes o
qgue afecten a acuerdos privados que exigen la proteccidén de las personas y de las
instituciones involucradas.

v Solicitudes maliciosas que vulneren claramente el criterio de buena fe. Cuando haya
razones o indicios de que la comunicaciéon se ha presentado de mala fe, por su
contenido, por su forma o por su caracter irrespetuoso, se desestimara su seguimiento
y se informara al emisor de los motivos de la desestimacidon. La Fundacién se reserva
entonces el derecho a tomar medidas disciplinarias o de otra indole.
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7. Régimen disciplinario

Los incumplimientos que, eventualmente, pudieran darse de este Cédigo Etico seran analizados y, en su
caso, sancionados de acuerdo con los procedimientos internos, convenios y normativa laboral vigente.

La gravedad de la falta vendra condicionada por el grado de intencionalidad, el impacto generado a las
personas afectadas, los principios de la Fundacidn y la reiteracion.

Se consideraradn faltas muy graves, entre otras, todo comportamiento prohibido y contrario a las
conductas recogidas en el presente documento, por atentar contra la dignidad de las personas, a la
identidad, reputacién y legalidad de la Fundacion.

A modo orientativo, en el caso de empleados, voluntarios, proveedores, empresas colaboradoras y
contrapartes, se rescindira la relacion de vinculacién entre ambas partes como causa justificada a
contemplar en los contratos formales firmados entre ambas partes. Es importante analizar el efecto que
puede conllevar y establecer un plan de contingencia previo

e Enelcasode empleados de la Fundacion la sancion serd comunicada por el Comité de Direccidn,

e En el caso de los miembros de los drganos de gobierno serd comunicado por el Presidente
Patronato.

e Para el resto, la comunicacién de la sancién serda comunicada por la persona responsable de la
relacién existente.

La Fundacién se reserva el derecho de emprender las acciones legales que considere oportunas contra
la persona fisica y/o juridica implicada, asi como contra el emisor de una denuncia de mala fe. En tal
sentido, la Fundacidn denunciara ante las autoridades correspondientes aquellos hechos cometidos por
personas sujetas al presente Cédigo Etico y que puedan ser constitutivos de delitos, primando en todo
momento las libertades, derechos y proteccién de las victimas.

©Copyright Recover Pagina 9 de8 Documento Confidencial.
Este documento no podra ser copiado, reproducido, usado o distribuido ni total ni parcialmente sin contar con el previo y escrito consentimiento
de Fundacién Recover Hospitales para Africa



